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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
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Allgemein

Fir unsere Angebote und Lieferungen gelten die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen
Abweichende und zuséatzliche Vereinbarungen bedurfen der schriftlichen Form

Lieferumfang

Die Lieferung erfolgt nach den allgemeinen Lieferbedingungen

Massgebend fur die Konfiguration und gegebenenfalls die Spezialausriistung der zu liefernden Apparate sind
unsere Auftragsbestatigung sowie eventuelle schriftliche Nachtrage. Konstruktionsdnderungen gegeniber der
Auftragsbestétigung sind vorbehalten, sofern diese Anderungen keinen Einfluss auf die Funktion, die Leistung und
den Preis haben.

An der integrierten Software gewéahrt die SA TOMA AG dem Kunden die nicht Ubertragbare und nicht
ausschliessliche Erlaubnis zur Benutzung.

Alle von der SA TOMA AG erarbeiteten Programme, einschliesslich des damit im Zusammenhang stehenden
Know-how und samtliche Dokumentationen bleiben geistiges Eigentum von der SA TOMA AG. Sie ist berechtigt, ihr
Arbeitsergebnis unter Wahrung der Interessen des Kunden zu veroffentlichen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Hard- und Software sowie samtliche Informationen inkl. Know-how, welche ihm im
Zusammenhang mit der Lieferung bekannt werden, nur fiir seinen eigenen Gebrauch mit den gelieferten Produkten
zu benitzen, sie Dritten nur zugénglich zu machen, soweit es fiir den Gebrauch der Produkte unerléasslich ist.

Bei der Weiterverdusserung der Apparate Uberbindet der Kunde diese Verpflichtung seinem Abnehmer.

Die Lieferung und Montage der Gastro- und Vendinggerate (ausgenommen Royal, Office One, Wasser-Spender,
Mobel und Zubehérartikel) erfolgt durch das Fachpersonal von der SA TOMA AG oder durch eine autorisierte
Servicestelle. Vorgéngig sind durch den K&ufer die bauseits notwendigen Installationsvorbereitungen (Elektrizitét,
Zu- und Abwasser) erstellen zu lassen.

Fir die Einhaltung allgemeiner und ortlicher Vorschriften am Standort der Apparate ist der Kunde verantwortlich.
Im Anschluss an die Montage erfolgt eine Instruktion betreffend Bedienung und Unterhalt des Gerétes. Durch die
Unterzeichnung des Ubernahmeprotokolls bestétigt der Kunde, diese Instruktion vollstandig und umfassen erhalten
zu haben.

Annullierung

Die Annullierung eines rechtsgiiltig erteilten und von der SA TOMA AG bestétigten Auftrages bedarf einer
schriftlichen Bestatigung von der SA TOMA AG. Der Kaufer verpflichtet sich, fiir die bereits entstandenen Kosten
aufzukommen.

Liefertermine

Die vereinbarten Liefertermine beruhen auf den zur Zeit der Auftragsbestatigung bekannten Verhaltnissen. Die SA
TOMA AG kann die Lieferfristen verlangern, wenn

Bei der SA TOMA AG und/oder Ihren Unterlieferanten die Verhaltnisse sich durch &ussere Einflisse derart
verandern, dass ein geordneter Fortgang der Arbeiten nicht mehr mdéglich ist, die zur Ausfuhrung des Auftrages
notwendigen Angaben nicht oder zu spat eintreffen oder nachtraglich geandert werden,

Wenn die entsprechenden Leitungen nicht installiert und die tibrigen baulichen Massnahmen nicht abgeschlossen
sind (pkt. 2.7).

Eine verspatete Lieferung, ungeachtet der Griinde, gibt dem Kunden nicht das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten;
ebenso werden samtliche Folgeforderungen irgendwelcher Art wegbedungen.

Kdnnen die bestellten Apparate zum vereinbarten Termin nicht geliefert werden, aus Griinden welche die SA TOMA
AG nicht zu vertreten hat, ist die SA TOMA AG berechtigt, nach 30 Tagen Wartezeit den gesamten Auftrag mit dem
bestétigten Zahlungsziel in Rechnung zu stellen. Gleichzeitig werden die Apparate bei der SA TOMA AG auf Kosten
des Kunden eingelagert.

Preise

Diese sind stets freibleibend. Es werden immer die in der Auftragsbestatigung enthaltenen oder am Tage der
Lieferung gliltigen Preise in Rechnung gestellt. Die MWST ist in den Brutto-, nicht aber in den Nettopreisen
inbegriffen.
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6 Zahlung
6.1 Sofern keine anderen Bedingungen vereinbart wurden, sind die Rechnungen innert 30 Tagen netto zahlbar.

7 Eigentumsvorbehalt
7.1 Das Eigentum der Ware verbleibt bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum der SA TOMA AG. Ein Eintrag im
Eigentumsvorbehaltsregister bleibt ausdriicklich vorbehalten.

8 Garantie

8.1 Die SA TOMA AG gewahrleistet die zugesicherten Eigenschaften im Sinne der Normen und Angaben in den
individuellen Produktebeschreibungen, namlich die fehlerfreie Herstellung, die Gute der Materialien, die
sachgeméasse Montage und die einwandfreie Funktion der gelieferten Apparate.

8.2 Die SA TOMA AG leistet diese Garantie fur die Dauer von 12 Monaten ab Verkaufsdatum (Arbeitsrapport des
Servicetechnikers), oder ab Datum der Ubergabe (Verkaufsbeleg).

8.3 Die SA TOMA AG erbringt die Garantieleistungen nach ihrem Ermessen am Standort der Apparate oder in den
eigenen Werkstéatten. Entsprechend den Umsténden wird die SA TOMA AG diejenigen Teile unentgeltlich ersetzen
und montieren, welche sich innerhalb eines Jahres infolge eines vor dem Gefahrenlibergang liegenden Umstandes
als unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit als erheblich beeintrachtigt herausstellen. Ersetze Teile gehen in das
Eigentum von der SA TOMA AG lber.

8.4 Zur Vornahme aller durch die SA TOMA AG notwendig erscheinenden Ausbesserungen und Ersatzteillieferungen
hat der Kunden nach Abstimmung mit der SA TOMA AG die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. In der
Regel erfolgen solche Arbeiten wéahrend der Normalarbeitszeit.

8.5 Die Garantiepflicht erstreckt sich nicht auf Schaden, welche durch unsachgeméssen Einsatz oder durch
Belastungen entstanden sind, die Uber die anlésslich der Auftragsbestéatigung bekannten Werte hinausgehen.

8.6 Von der Garantieleistung ausgeschlossen ist der Ersatz samtlicher Teile, die einem natirlichen Verschleiss
unterliegen. Hierzu gehdren u.a. Dichtungen, Ventile, Hahnen, Heizwiderstéande, Schalter und Temperaturregler, die
Behebung von Méangeln, die auf Witterungseinflisse, Verkalkung, chemischen, physikalischen oder elektrischen
Einflissen beruhe, sofern sie nicht auf ein Verschulden von der SA TOMA AG zuriickzufiihren sind. Nichtbeachtung
von Betriebs- und Warnungsanweisungen von der SA TOMA AG und/oder Anderungen am Produkt,
Auswechslungen am Produkt, Auswechslungen von Teilen und/oder Verbrauchsmaterialien, welche nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, oder als Folge von Eingriffen an den Maschinen und Geréaten , die von
Personen vorgenommen wurden, welche nicht die Produkteschulung gemacht haben und nicht zur Ausfiihrung des
SA TOMA AG Kundendienstes ermachtigt wurden. Ausdriicklich ausgeschlossen ist die Haftung von der SA TOMA
AG fir direkte und indirekte Folgeschéaden. Der Anspruch auf Wandlung oder der Minderung wird wegbedungen.

9 Reklamationen
9.1 Reklamationen irgendwelcher Art kdnnen innert acht Tagen nach Erhalte der Ware berticksichtig werden. Danach
gelten die offenen Méngel als genehmigt.

10  Erfullungsort
10.1  Erfullungsort ist Oensingen; Gerichtsstand fir beide Teile ist Balsthal SO.
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